LA NOSTRA OFFERTA
Schede Servizi

SERVICE ACQUIRING

Con questo servizio, Key Client consente alle banche la negoziazione delle
transazioni, sollevandole dalle attivita di carattere operativo e gestionale.

. . Attivazione . . . o .
Gestione Gestione P Gestione Gestione Gestione Servizi di Gestione
. .. .. terminali / . . . . .
applicazioni Servizi i operativa contabile flussi back office frodi
convenzione

Gestione Applicazioni
* Gestione flussi convenzionamento (da Banca, GT, cartaceo, migrazioni
massive)
= Controllo formale
* Set up e rilascio codici

Gestione servizi
* Impostazione operativita (manualita POS, 3D Secure virtual POS, pre
autorizzazione; ecc..)

Attivazione terminali/convenzione
=  Flussi attivazione ai Gestori Terminali
* Flussi di stampa “lettera di conferma accettazione”

Gestione operativa
* Processi autorizzativi
* Gestione flussi clearing e settlement

Gestione contabile
* Riepilogo mensile del transato
* Flusso output estratto conto
* Produzione e invio lettera di addebito cartacea / elettronica
* Addebito mensile commissioni ai merchant (se pagamento transato al
lordo)
Archivio flussi
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Gestione flussi
* Gestione flussi giornalieri di accredito (con esposizione all’esercente tramite
applicativi WEB o tramite E/C)

Servizi di back office
* Controllo movimenti
* Gestione cartaceo
» Rettifiche contabili (es. storni e/o pagamenti manuali, etc.)
Gestione chargeback passivi — addebiti ai merchant tramite messaggio 034

Gestione frodi

=  Prevenzione frodi
Verifica transazioni
Blocco fondi
Amministrazione frodi

Revoche di iniziativa

Attivita di maintenance

Variazione delle merchant fee
aggiunta POS

Aggiunta punto vendita
variazioni anagrafiche
assistenza web service

servizi particolari




